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RESUMEN

Ingeniera en Administración de Recursos Humanos, Duoc UC. En la actualidad Monitora Sigges del Centro de Salud Nº 5 (Ces Nº 5). De mis habilidades adquiridas, soy una profesional comprometida con la metas de la organización, con sólidos conocimientos en legislación laboral y previsional, capacitación y desarrollo, métodos de reclutamiento y selección, desarrollo organizacional además, manejo de herramientas computacionales y software de RR.HH. con gran capacidad de adaptación y empatía con el medio que me rodea.
EXPERIENCIA LABORAL

2010 a la fecha
: Servicio de Salud Metropolitano Central.
Rubro


: Salud/ Publico.

Cargo


: Monitora Sigges - Control de Gestión.

Responsabilidad: Dentro del centro de salud he tenido la posibilidad de participar en diversas  áreas, como Asistente de Personal, donde estuve encargada del procesamiento de licencias medicas, permisos y feriados legales, reloj control, procesos internos de Reclutamiento y Selección donde mis tareas estaban dirigidas al mantenimiento de bases de datos de postulantes, apoyo en labores de coordinación administrativa del centro de salud, inventario, servicios generales, capacitación y Comité Paritario. Promoción de actividades colectivas con los funcionarios, charlas y capacitaciones orientadas al servicio al cliente interno, motivación laboral y trabajo en equipo.

Desde mi ingreso al Centro de Salud Nº 5, mi trabajo ha estado orientado en apoyar la labor de la dirección del Ces. Hoy mi trabajo explícitamente está orientado a la gestión de patologías GES, su monitoreo y seguimiento desde el programa Sigges, donde se atiendes requerimientos listas de espera y cumplimiento de garantías explicitas de salud, comenzado con un extenso listado de garantías vencidas en el 2010, llegando a 0 en la actualidad.

Trabaje por formalizar la unidad de Control de Gestión, particularidad que solo esta destinada a la Dirección de Atención Primaria, para llevar un control mas acabado de los procesos internos estadísticos y el cumplimiento de metas sanitarias del SSMC, analizar información y generar reportes de producción del Centro en el marco de la construcción de indicadores de desempeño de la organización (Leyes de desempeño, GES, IAAPS, Gestión de Cupos, etc.), en base a esta actividad realice mi práctica profesional, realizando un levantamiento de protocolos para el correcto funcionamiento de la unidad. 

2006-2009  
: Administrativa para  Upgrade Chile S. A. (3 años).
Cargo

: Digitadora Ges. 

Rubro

: Salud/ Outsourcing.

Responsabilidad: prestación de servicios de digitación para Hospital del Salvador. Ingreso diario a SIGGES, de prestaciones, eventos, monitoreo enfermedades AUGE. Recopilación de información y documentación asociada del recinto hospitalario, seguimiento de listas de espera.
ESTUDIOS

2009 – 2013



Ingeniería en Administración de Recursos Humanos, 

Duoc UC. Titulo otorgado en mayo de 2013.
Agosto a octubre 2012 
Practica Profesional Ces Nº 5, “Levantamiento de manual de procedimientos y protocolos de trabajo para la Unidad de Control y Gestión”.

PERFECCIONAMIENTO

2010      “Riesgos Psicosociales en el Trabajo”. Impartido por el Instituto de Seguridad Laboral (ISL). Curso de introducción y aplicación de casos y eventualidades más comunes de estrés laboral. 
DOCENCIA

2011         
Encargada de capacitación de nuevos digitadores Sigges del Centro de Salud Nº 5.   

IDIOMAS

Inglés, Intermedio, oral y escrito. Certificación Toeic. 

MANEJO SOFTWARE

Windows  XP, Vista, Macintosh, nivel medio, 

Software Recursos Humanos: Payroll, SIRH.

Word, Power, Point y Excell avanzado.

Access nivel usuario.

RECOMENDACIONES

E.U. Patricia Fernández Díaz, Ex Directora Ces Nº 5,  9871 6340.

Klga. Patricia Bustos Costa, Ex Sub-Directora Ces Nº 5, 9817 4693.

Ing. Ximena García Soto, Monitora Sigges del SSMC, 2-5746977

RENTA

$600.000, liquido.
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